Infogérance

Le spécialiste de

la microgérance
ComputerLand a
permis au gestionnaire
de locaux d’activités
Septime, une PME

de 55 collaborateurs,
de renouveler son parc
informatique pour

un retour sur investis-
sement tres rapide.

‘administrateur de biens et de
promotion de locaux d’activités
Septime s'est trouvé confronté
«a L'obsolescence de son parc
informatique», explique Richard
Loutellier, le directeur administratif et
financier de cette PME qui emploie
55 collaborateurs. «Le vieillissemnent de
notre pdre se traduisait par des roble-
mes de disponibilité et, globalement,
par une qualite de service noloirerment
insuffisante. La produciivite de nos col-
laborateurs eidil en jer!». Pannes fré-
quentes, indisponibilité des solutions en
clientéle :les collaborateurs de la société
attendaient ayvec impatience un sérieux
lifting du systeme d’information !
La direction de Septime a donc déci-
dé de prendre a brasle-corps le problé-
me. « Assez rapidement, nous nous
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Septime a renouvelé son par
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i l'infogérance,
un systéme qui
offre au client

la possibilité

de se décharger
des problémes
de gestion

et d’évolution
de son parc
informatique.

LA FICHE PARTENAIRE
ComputerLand

» P-dg: Patrick Dohin

e Création: 1984

» Effectifs: 85 salariés

e Chifire d’affaires: 20 M€ (2005)
» Siege: Boulogne-Billancourt

o Activité: revendeur/intégrateur spécialisé
dans I'infogerance des PME (45 % de I'activité)
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sommes tournés vers une solution de
type infogérance qui nous permertait
de disposer de machines performen-
Les, régulierement mises d nivedu
Pour e charge financiére compati-
ble avec notre structure d’'exploita-
tion» poursuit Richard Loutellier. I en-
treprise, qui ne peut ni mobiliser des
ressources ni employer un technicien a

temps plein pour la gestion de son sys-

teme d’information, a ainsi retenu le
revendeur ComputerLand, un spécialis-
te de la microgerance, c’est-a-dire de
Pinfogérance sur le marché des PME/
PMI, pour mener i bien ce projet.
«Aprés audit de Fexistant, marqué
par une trés forte bétérogeneéite de sys-
temes et des materiels, puis une ana-
lyse des besoins, nous avons proposeé da
la direction de Sepiime de remplacer
L'ensemble de son parcy, se remémore
Sofie Soliveres, chef des ventes chez
ComputerLand et responsable de cette
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affaire, Le projet consistait @ couvrir les
besoins des sept sites de Septime, c’est-
a-dire le siege social basé a Boulogne-
Billancourt (92) et les six agences de
Lille (59), Caen (14), Lyon (69), Toulou-
se (31), Marseille (13) et Bordeaux (33).
«ll fallail tenir compte de la situation
Jinanciére de ceite société familiale,
dont le developpement est fondé sur
ses seuls fonds propres »,

Un contrat partagé
dans son exécution

ComputerLand a également pris en
considération les besoins différenciés
des utilisateurs - les collaborateurs
sédenlaires, et les salariés mobiles - et
s'est enfin livré a un premier maquettage
de la solution. Le projet 4 immeédiatement
€t¢ accepte par la direction de Septime.

L'accord était limité, en ce qui concer-
ne Computerland, 2 Ia livraison en un







